Strukturforderung fur zielgruppengerecntes
Marketing In der wissenschaftlichen Welterbildung

Befunde aus der Begleitforschung zum Projektverbund Hochschulweiterbildung@BW

Ausgangslage und theoretische Bezlge Wissenschaftliche Begleitung: GOMA@BW

Empirische Zugange:
17 leitfadengestutzte, offene Interviews mit
verschiedenen Projektbeteiligten

« Zlelsetzung: Evidenzbasierte Erkenntnisse
Uber die gegenwartige Strukturentwicklung -
und den Wandel von Governance-,

* Neu aufgebauter Projektverbund Hochschulwelterbildung@BW als Teil der
,Weiterbildungsoffensive’ WEITER.mit.BILDUNG@BW (2021-2024) zur strukturellen
Starkung der wissenschaftlichen Weiterbildung in Baden-Wurttemberg (BW) mit den

Teilbereichen: | | Organisations-, Marketing- und - Dokumentenanalyse (Planungsdokumente,

* Implementierung einer landesweiten Vermarktungs- und Buchungsplattform Angebotsformen gewinnen Protokolle, Stellenanzeigen etc.)
sudwissen | - Drei Gegenstandsbereiche = - Teilstandardisierte Online-Befragung aller

» Etablierung eines Netzwerkes von 25 Regional- und Fachvernetzungsstellen

v

. Forschungsfrage fiir das Poster: Vernetzer:innen und Einrichtungsleitungen

Welche Rolle spielen die etablierten
Kooperationsstrukturen fur das Matching
und das Bildungsmarketing?

« Wissenschaftliche Weiterbildung im Schnittfeld von Hochschule, Gesellschaft und Wirtschatt,

zugleich durch starke marktwirtschaftliche Mechanismen gepragt (Kondratjuk, 2017) Datenauswertung:

« Qualitative Inhaltsanalyse mit deduktiv-
iInduktivem Verfahren der Kategorien-
bildung (Kuckartz & Radiker, 2022)

« Deskriptiv-statistische Auswertung

« EXxistenzsichernde Bedeutung von Marketing fur Anbieter in der Adressierung
hochschulinterner und hochschulexterner Zielgruppen:
« stetiges Bemuhen um Akzeptanzgewinnung innerhalb der Hochschule (Lengler & Seiltter,
2023),
 gleichzeitig Notwendigkeit eines strategischen Marketings, um Sichtbarkeit und die
Besonderheit des Leistungsprofils (nach auf3en) zu erh6hen (Postigo-Perez, 2023)
« Marketingmix eines Anbieters setzt sich aus vier Instrumenten zusammen: Angebots-,
Distributions-, Preis- und Kommunikationspolitik (Scholl, 2018)

Laufzeit: 09.2023 — 12.2024
FOorderung: Ministerium far Wissenschatft,
Forschung und Kunst Baden-Wurttemberg

Leitung: Prof. Dr. Matthias Alke
Projektmitarbeiter: Simon Oehlers, M.A.
Projektbeteiligte: Nora Leben, M.A
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B.4 Nutzen der Hochschulen

gemeinsamen
Marketingaktivitaten
far die Projektbeteiligten

B.1 (Weiter-)
Entwicklung von
Angeboten, Lern-
und Marketing-
formaten

B.2 Bedeutung der
Clusterstrukturen far
die Angebots-
entwicklung

B.3 Neue Kooperationen
und Zielgruppen

Fokus: Externe Zielgruppen

Erste Befunde aus marketingtheoretischer Sicht

« Marketingaktivitdten adressieren
unterschiedliche Zielgruppen:
Fur die wissenschaftliche
Weiterbildung sind je zwel

* |Im Projektverbund werden vor allem kommunikationspolitische
Marketingformate (Offentlichkeitsarbeit, Werbung) entwickelt und
umgesetzt.

Organisationen Personen

relevante hochschulinterne GE) Hochschullei Hochschul- . D_ie Marketinga}.ktivitéFen a_dr_es_,sieren vorwie_gend hochsch_ulexterne

und -externe Gruppen zu = ocnscnulleitung angehérige Zielgruppen. Uber die Priorisierung der beiden externen Zielgruppen

unterscheiden. existieren im Projektverbund teils kontrare Auffassungen.

. . L « Hochschulinterne Zielgruppen werden aktuell weniger adressiert und in

. \é\gtssstgﬂtsg&?gl:cdqg I\/I:/_elterblldung der Bearbeitung des Matchings innerhalb der Hochschulen liegt eine

- o . Herausforderung flr die Vernetzer:innen.

Ubereinstimmung-Bringung C

(Matching) der Moglichkeiten o

und Bedarfe dieser vier Ziel- x

gruppen (Seitter & Kahl, 2018).

Messestand des Werbespot flr Vernetzungs-
Projektverbundes sudwissen veranstaltung

Kondratjuk, M. (2017). Soziale Welt Hochschulweiterbildung. Figurationsmerkmale, Arenastruktur, Abbildung stidwissen: https://www.suedwissen.de [18.08.2024]

Nora Leben und Simon Oehlers

Abteilung Erwachsenenbildung/Weiterbildung

Universitat Tubingen

nora.leben@uni-tuebingen.de | simon.oehlers@uni-tuebingen.de
26.09.2024

EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT
TUBINGEN

Handlungsmodell. Bielefeld: wbv Publikation.

Kuckartz, U. & Radiker, S. (2022). Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung. 5.
Auflage. Weinheim: Beltz Juventa.

Lengler, A. & Seitter, W. (2023). Universitatsinternes Marketing in der wissenschaftlichen Weiterbildung:
Zielgruppenbezug und Kommunikationspolitik. Hessische Blatter fiir Volksbildung, 74, 41-51.

Postigo Perez, S. (2023). Marketing in wissenschaftlichen Weiterbildungsangeboten an Hochschulen.
Bedeutung von Kooperation und Vertrieb. Inaugural-Dissertation. Marburg: Philipps-Universitat Marburg.

Schall, 1. (2018). Marketing in der Erwachsenenbildung/Weiterbildung. In R. Tippelt & A. von Hippel (Hrsg.),
Handbuch Erwachsenenbildung/Weiterbildung (S. 1473-1493). Wiesbaden: Springer Verlag.

Seitter, W. & Kahl, R. (2018). Bedarfe und Zielgruppen in der wissenschaftlichen Weiterbildung als relationale
GroRen. In W. Seitter, M. Friese & P. Robinson (Hrsg.), Wissenschaftliche Weiterbildung zwischen
Entwicklung und Implementierung (S. 35-55). Wiesbaden: Springer Verlag.

Abbildung Gegenstandsbereiche:
Abbildung Karte Baden-Wurttemberg:
Abbildung Zielgruppen:

Abbildung Messestand:

Abbildung Werbespot:

Abbildung Vernetzungsveranstaltung:

Link zur Projektwebsite:

eigene Darstellung

https://www.mixmaps.de [11.09.2024]

eigene Darstellung nach Seitter & Kahl (2018)
Susanne Hummel, 2024
https://www.youtube.com/@Suedwissen [11.09.2024]
https://www.rawpixel.com [11.09.2024]

https://uni-tuebingen.de/de/255248



mailto:nora.leben@uni-tuebingen.de
mailto:simon.oehlers@uni-tuebingen.de




